
Трудоустройство людей 

с инвалидностью



• Представление спикеров, краткий рассказ о РООИ 
Перспектива

• Выбор цели

• Пути поиска работы

• Создание резюме

• Сопроводительное письмо

• Телефонные переговоры

• Собеседование

• Презентация инвалидности

• Взаимодействие с работодателями

• Юридические аспекты трудоустройства людей с 
инвалидностью

ПЛАН ВЕБИНАРА



Наша цель – улучшить качество 

жизни и добиться полного 

включения людей с 

инвалидностью во все сферы 

жизни общества.



РООИ «ПЕРСПЕКТИВА» это:  

ИНКЛЮЗИВНОЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ

ЗАЩИТА ПРАВ

РАЗВИТИЕ 
ЛИДЕРСТВА У 

ПОДРОСТКОВ И 
МОЛОДЕЖИ

ИНКЛЮЗИВНЫЙ 
ДОСТУП К СПОРТУ

ВЕБ-ШКОЛА

КИНОФЕСТИВАЛЬ 
«КИНО БЕЗ 
БАРЬЕРОВ»

УНИВЕРСАЛЬНЫ
Й ДИЗАЙН

ТРУДОУСТРОЙСТВ
О ЛЮДЕЙ С 

ИНВАЛИДНОСТЬЮ



ТРУДОУСТРОЙСТВО ЛЮДЕЙ С 
ИНВАЛИДНОСТЬЮ

2003 год – начало работы по 

инклюзивному трудоустройству 

соискателей с инвалидностью

2008 год – создание Совета бизнеса по 

вопросам инвалидности



СОВЕТ БИЗНЕСА ПО ВОПРОСАМ ИНВАЛИДНОСТИ

• Совет Бизнеса по Вопросам Инвалидности - совет, поднимающий и решающий
вопросы инвалидности в плоскости бизнес сообщества.

• В совет входят организации, которые инициируют интеграцию людей с
инвалидностью - сотрудников, партнеров, клиентов - в деятельность организаций.

• РООИ «Перспектива» входит в Совет в качестве эксперта в вопросах 
инвалидности. 

Форум «Бизнес за равные 
возможности»

Бизнес-завтрак  на тему 
инклюзивного трудоустройства



ПРОГРАММЫ ДЛЯ 

МОЛОДЕЖИ



Этапы трудоустройства

Профориентация

Выбор цели

Составление резюме

Сопроводительное письмо

Телефонные переговоры

Собеседование

Адаптация на рабочем месте





ВЫБОР ЦЕЛИ/ ПРОФОРИЕНТАЦИЯ



Лучшая работа- это 

высокооплачиваемое 

хобби!

Чтобы стать хорошим специалистом 

нужно инвестировать 10.000 часов.



ВАМ ЕСТЬ 14 ЛЕТ?



КЕМ ВЫ НА САМОМ ДЕЛЕ 

ХОТИТЕ БЫТЬ?

напишите 2-3-5 вариантов..



ПИРАМИДА ЛОГИЧЕСКИХ УРОВНЕЙ Р. ДИЛТСА

Пример:

Чтобы люди чувствовали себя 

комфортно в… 



А какие для вас 

идеальные условия труда?

Мы сами ответственны за свою 

производительность и 

за качество своей работы!

Нам нужно знать секреты

своей продуктивности



MBTI - тип личности

(Майерс-Бриггс)

16 типов личности (например 

INFP, ISTJ,..)



Люди типа INFP всеми способами стремятся к 

личностному развитию, но они очень 

чувствительны и уязвимы для критики. Это 

осложняется их стремлением работать в 

одиночку. INFP обычно не чувствуют себя 

комфортно на работе с множеством 

стрессовых ситуациях. Хотя есть множество 

профессий, где эти качества становятся 

преимуществом. Например, INFP может быть 

по-настоящему вдохновляющим 

религиозным деятелем, музыкантом, или 

персональным коучем. Эти профессии, как 

правило, очень индивидуальные и требуют 

полной отдачи, что позволяет сделать 

большинство INFP вполне счастливыми.



ESFP - ПОЛИТИК
профессиональный успех означает, что моя 

работа:

…

• Требует умения управлять людьми, 
разрешать конфликты и снимать 
внутреннее напряжение в коллективе

• Открывает передо мной возможность 
работать одновременно со множеством 
проектов и проявлять себя в разных 
видах деятельности, особенно таких, 
где востребованы мои эстетический 
вкус и чувство композиции



Предпочтительные профессии 

для ESFP
• Со своей сильной нелюбовью к рутине 

ESFP лучше всего подходят для 
профессий, которые подразумевают 
разнообразие. Для таких людей идеальны 
должности, на которых необходимо много 
общаться — они позволяют людям с этим 
типом личности найти своим навыкам 
хорошее применение. Самостоятельная 
работа может оказаться трудной для 
ESFP — им часто становится скучно 
в таких ситуациях.









PROFORIENTATOR.RU





ОТ ПРОФОРИЕНТАЦИИ К 

ПОИСКУ РАБОТЫ



КАКИЕ ПУТИ ПОИСКА 

РАБОТЫ ВЫ ЗНАЕТЕ?

+РАССМАТРИВАЕТЕ ДЛЯ 

СЕБЯ



ПОИСК КОНТАКТОВ ЧЕРЕЗ СОЦАЛЬНУЮ СЕТЬ 

ВКОНТАКТЕ





МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

СПРОС НА РЫНКЕ

ТРУДА/УСЛУГ

ХОЧУ+ МОГУ+ НАДО-????



МЫСЛЕННЫЙ ЭКСПЕРИМЕНТ

Я –мастер по ремонту ПК.

КАК Я ПОЙМУ, ЕСТЬ ЛИ СПРОС НА МОИ 

УСЛУГИ?





При этом 60.683 компаний в г. Челябинск 

(только по данным 2Gis) решают вопрос 

бухгалтерской отчетности



ПУТЕМ КЛИЕНТА..

А как клиент компании-работодателя

ищет данную услугу?



РЕЗЮМЕ

ФОРМАЛЬНОЕ ТРЕБОВАНИЕ 

ИЛИ ЭТАП ОТСЕВА



Самая распространенная ошибка в резюме.







ПРЕЛЕСТЬ РЕЗЮМЕ №1

ЕСЛИ ВАМ НЕ ЗВОНЯТ ИЛИ НЕ 
ПИШУТ РАБОТОДАТЕЛИ, 

ЗНАЧИТ ПРОБЛЕМА НЕ В ВАС, 

А В ТЕКСТЕ



ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ 

ПОЛОЖЕНИЕ УЧАСТНИКОВ 

ПРОГРАММ ИНКЛЮЗИВНОГО 

ТРУДОУСТРОЙСТВА



ПРЕЛЕСТЬ РЕЗЮМЕ №2

СДЕЛАЛ 1 РАЗ

А УКАЗЫВАТЬ В РЕЗЮМЕ МОЖНО 
ВЕЧНО!

НЕТ ОПЫТА РАБОТЫ, НО:

- КОНФЕРЕНЦИЙ

- ТРЕНИНГИ

- НАВЫКИ(+-)

- ЛЮБОЙ ОПЫТ (ПОМОГ БАБУШКЕ, ВОЛОНТЕРСТВО,..)

ВЫВОД: НЕ ЛЕНИТЕСЬ, УЧАСТВУЙТЕ!!!



Проверка резюме. Основные критерии.

1. Грамотность

2. Адрес электронной почты

3. Цель поиска работы

4. Полнота информации о месте работы и 

учебных заведениях

5. Профессиональный опыт 

6. Структура написания профессионального 

опыта

7. Образование (основное и 

дополнительное)

8. Ключевые навыки

9. Дополнительная информация



СЛОВО ВЛАДИМИРУ



Бытовой язык- в профессиональный.

«Я убрался в своей комнате»

ТОНКАЯ НАСТРОЙКА РЕЗЮМЕ



один и тот же предмет одновременно:   

• принадлежит к разным видам, категориям, …

• Разные специалисты его назовут по разному.

Что это?





УТИНЫЙ ТЕСТ





Во исполнение достигнутой договоренности она 

(истица) передала Авджикяну М.К. за 20 000 кг. 

яблок первого сорта Ред Чиф 900 000 рублей. 

Между истицей и Авджикяном М.К. фактически 

возникли отношения, регулируемые гл. 51 ГК РФ 

(договор комиссии), в которых комитентом 

выступала истица, а комиссионером Авджикян

М.К.. В этот же день Авджикян М.К. передал 

товар (яблоки) истице.

Когда одно слово меняет профессию



Резюме 

бытовой → профессиональный

ПОМЫЛ КРАН С ПЕМОЛЮКСОМ

ПРОИЗВЕЛ ДЕЗИНФЕКЦИЮ САНТЕХНИКИ В ВАННОЙ КОМНАТЕ

ДУМАТЬ НА ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ЯЗЫКЕ!!!



Резюме 

бытовой → профессиональный

ГЛАГОЛЫ: МЫТЬЕ, СТЕРИЛИЗАЦИЯ

СУЩЕСТВИТЕЛЬНОЕ: ПОСУДА 



ДОМАШНИЙ ЛЕСОРУБ



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СЛОВАРИ



АНГЛИЦИЗМЫ:

Аниматор, HR-менеджер, 

ресечёр, хед-хантер, …

КОМПОЗИТОР - ?

АВТОР СЛОВ И МУЗЫКИ - ?



ГЛАГОЛ В СУЩЕСТВИТЕЛЬНОЕ



«ТОВАРНОЕ СОСЕДСТВО»

• ЕСЛИ У ВАС СОВЕРШЕННО 
РАЗНЫЙ ОПЫТ РАБОТЫ ИЛИ 
ЦЕЛИ ПОИСКА





ЛЮБЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ТОЛЬКО ИНДИВИДУАЛЬНО

Сокращайте!   -?



Резюме. 
Тонкие настройки.

Работодатель: «Гроссен групп».



Резюме. Тонкие настройки.

Переводчик. Обязанности.

- Переписка на английском языке.

ИЛИ

- Переписка с иностранными поставщиками.



Достижения в резюме.

Обязанности:….

- Достижения: увеличил…

О себе: являюсь призером…

Напишите пример вашего достижения.



Как НЕ указывать инвалидность 

в резюме.

Наличие инвалидности- как цвет 

глаз.

Вариант: в цели поиска работы.



ИЗБЕГАЙТЕ слов и понятий,
создающих стереотипы:

ИСПОЛЬЗУЙТЕ слова и понятия,
НЕ создающие стереотипы:

Хромой Прихрамываю при ходьбе, мобилен

По слуху, глухая, только смс
Слабослышащая, не говорю по телефону, 

говорю голосом при личной встрече. 
Понимаю по губам

ДЦП, только удаленная 
занятость

Прихрамываю, небольшое нарушение речи 
(понимают незнакомые), нечеткая моторика 
рук, позволяющая работать с документами 

(техникой)

Колясочник 1 группа Передвигаюсь на инвалидной коляске, 
самостоятелен в передвижении

Общее заболевание, 
частичная занятость

Имею инвалидность, прохожу процедуры 3 р 
в неделю. Претендую на частичную 

занятость.

Если решили указать 
инвалидность в резюме.







ДО ПОДГОТОВКИ К СОБЕСЕДОВАНИЮ

ИСКРЕННЕЕ ЖЕЛАНИЕ 

+

ПЛАН ПО ДОСТИЖЕНИЮ





ЗАЧЕМ НА САМОМ ДЕЛЕ НАМ 

ЗАДАЮТ ЭТИ ВОПРОСЫ?



План ступенчатой работы по 

ИТ

СВОИ ВОПРОСЫ

СОЗДАЕМ СВОИ ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ

ЧЕГО МЫ 
БОИМСЯ?

ЧТО МЫ 
ХОТИМ?

КАК МЫ 
ПРОВЕРИМ?

ВОПРОС



ЧЕЛОВЕК, ИЩУЩИЙ 

РАБОТУ МЕЧТЫ 

ВСЕГДА БУДЕТ В ВЫИГРЫШЕ



План ступенчатой работы по 

ИТ

САМЫЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ВОПРОСЫ НА СОБЕСЕДОВАНИИ

1. Расскажите о себе

2. Назовите свой главный недостаток

3. Назовите свое главное достоинство

4. Каким вы видите себя через пять лет?

5. Почему мы должны нанять именно вас?

6. Как вы узнали о вакансии? 

7. Почему вы хотите получить эту работу?

8. Назовите свое главное профессиональное достижение

9. Расскажите в последнем конфликте с коллегой или 

клиентом. Что произошло?

10.Опишите свою идеальную работу

11.Какие рабочие условия кажутся вам наиболее 

привлекательными?

12.Расскажите о самом сложном решении, которое вам 

довелось принять за последние полгода



МОИ ЛЮБИМЫЕ ВОПРОСЫ

КЕМ ВЫ НА САМОМ ДЕЛЕ ХОТЕЛИ БЫ 

БЫТЬ?

ПОЧЕМУ ВЫ ИЩИТЕ РАБОТУ ИМЕННО 

СЕЙЧАС? (пример)

И.. ЗАЧЕМ ВАМ НУЖНЫ ДЕНЬГИ.



План ступенчатой работы по 

ИТ

РИСКИ – ПРЕДПОЛАГАЕМ, СПРАШИВАЕМ, УПАКОВЫВАЕМ

РИСКИ, ОПАСЕНИЯ РАБОТА С ВОЗРАЖЕНИЯМИ



План ступенчатой работы по 

ИТ

Сторителлинг

КОСВЕННОЕ ЗАКРЫТИЕ ВОЗРАЖЕНИЙ

ФАКТ: 

в течение 5 лет я 

ездил на метро в 

университет.

Гипотеза:

Работодатель видит 

меня так!



План ступенчатой работы по 

ИТ

ИМИДЖ ДЛЯ ПЕРЕГОВОРОВ / СОБЕСЕДОВАНИЯ (выглядеть как специалист)



План ступенчатой 

работы по ИТ

Презентация инвалидности

Когда обозначать наличие инвалидности?

Резюме

Телефонные 
переговоры

Собеседование

Вопросов уже не будет. Будет мало 

приглашений

Работодатель готов к 

проблеме. Мы знаем, 

что вакансия подходит Отказ от 

собеседования

Есть шанс убедить 

работодателя в 

профессионализме 

соискателя. 
Шок работодателя

Сопроводительное 
письмо

При 
оформлении Нет формальных причин 

для отказа, кроме 

специальных мед. 

показаний

Обман работодателя

+ -



ВЫ ДОЛЖНЫ ЗНАТЬ И 

ПРЕДЛАГАТЬ

БОЛЬШЕ РЕШЕНИЙ, 

ЧЕМ ВАШ ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ 

РАБОТОДАТЕЛЬ

ГЛАВНЫЙ СЕКРЕТ УСПЕХА 

ИНКЛЮЗИВНОГО ТРУДОУСТРОЙСТВА



• Прихрамываю, после операции хожу с опорой. 

• Общественный транспорт не доступен, болит 

коленный сустав и не могу очень высоко 

шагать,

• Обычные ступени доступны (живу на 3-м 

этаже). 

• Минут 15- 20 могу пройти, максимально 1 км, 

• Сидеть могу, но через час нужно походить.

• Если сидеть, то удобное кресло и место, где 

можно лечь и вытянуть ноги минут на 15.

Диагноз: 

коксоатроз тазобедренных суставов и 

гоноартроз колленных суставов.

СВОИ РЕШЕНИЯ: Полежать в авто..? Закрыться в кабинете?

Договориться с массажным салоном? 



• Выстраивание долгосрочных отношений за 
счет успешного опыта 

• Мероприятия направленные на прямое 
общение соискателей и работодателей  

• Проведение тренингов по пониманию 
инвалидности 

• Привлечение новых организаций

• Индивидуальные встречи с 
работодателями

Взаимодействие с 

работодателями



План взаимодействия с 

работодателем
План взаимодействия с работодателем



Варианты поиска 

работы
___________________________________
Документы



____________________________________

81

Льготы

Льготы для работников с инвалидностью 

установлены ТК РФ и ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в РФ»:

 35 часов в неделю для I и II групп;

 Отпуск 30 календарных дней;

 Привлечение к сверхурочным работам, в ночное время и 

выходные дни только с  письменного согласия;

 Отпуск без сохранения з/п – 60 дней;

 Создание условий в соответствии с ИПР



Россия, 454001, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 129, каб. А-26

+7 800 302-71-55

+7 351 799-71-55

rumc@csu.ru rumc.csu.ru

rumc-edu.csu.ru


